
ਵੈਟਨਫਾਲ ਨੈਟਵਰਕਸ ਵਵਖੇ
ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ



ਵਵਿੱ ਚ ਕੇਸ ਦੇ a ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟੋ - ਕਾਲ ਕਰੋ 105
ਵੈਟਨਫਾਲ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਹੈ a ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਦੀ 105
ਸੇਵਾ। ਏ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸਟਾਫ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਯੋਗ ਨ ੂੰ ਮਦਦ ਕਰੋ
ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਪੁੁੱ ਛਗਗੁੱਛ.

ਜਨਰਲ ਪ ਿੱ ਛਵਗਿੱ ਛ ਅਤੇ ਕ ਨੈਕਸ਼ਨ
ਈ - ਮੇਲ ਸਾਨ ੂੰ 'ਤੇ idno.care@vattenfall.com

ਜਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 'ਤੇ +44 (0)20 7832 7998 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਸਾਨ ੰ

ਹਨ ਤ ਸੀਂ ਯਕੀਨਨ WHO ਤ ਹਾਡਾ DNO ਜਾਂ IDNO ਹੈ?
Energy Networks ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
ਜਾਂ ਗਦਓ ਸਾਨ ੂੰ a ਕਾਲ ਕਰੋ 'ਤੇ +44 (0)20 7832 7998 

ਅਸੀਂ ਹਨ ਯੋਗ ਨ ੂੰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ a ਕਾਪੀ ਦੇ ਇਹ ਗਬਆਨ ਗਵੁੱ ਚ
ਇੁੱ ਕ ਪਹੁੂੰ ਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਹਾਇਤਾ ਜੇਕਰ
ਤੁਹਾਡਾ ਪਗਹਲਾਂ ਭਾਸਾ ਹੈ ਨਹੀਂ ਅੂੰਗਰੇਜੀ. ਅਸੀਂ ਹਨ ਵੀ ਯੋਗ ਨ ੂੰ
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਇਹ ਗਬਆਨ ਗਵੁੱ ਚ ਬਰੇਲ ਅਤੇ ਵੁੱ ਡਾ ਟੈਕਸਟ।
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ਕੀ ਨ ੰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਦੌਰਾਨ a ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟ?
ਅਸੀਂ ਸਮਝੋ ਉਹ ਵਿਜਲੀ ਹੈ a ਕ ੰ ਜੀ ਲੋੜ ਵਵਿੱ ਚ ਸਾਡੇ ਰੋਜਾਨਾ
ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਾਰਨ ਗੰਭੀਰ ਵਵਘਨ ਜਦੋਂ ਉੱਥੇ
ਹੈ a ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟੋ ਦ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਸ ਝਾਅ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਦਦ ਕਰੋ
ਤ ਸੀਂ ਰਵਹਣਾ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਦੌਰਾਨ a ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਸਪਲਾਈ ਨ ੰ
ਤ ਹਾਡਾ ਸੰਪਤੀ.

ਕੀ ਨ ੰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਪਵਹਲਾਂ?

• ਸਭ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਦੇਖੋ ਕ ਝ ਵੀ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਜਾਂ ਉਹ ਵਦਖਦਾ ਹੈ ਪਸੰਦਇਿੱ ਕ
ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ (ਅਵਜਹੇ ਵਜਵੇਂ ਅਿੱ ਗ ਜਾਂ ਧ ੰ ਆਂ) ਵਕਿਪਾ ਿਣਾਉ ਯਕੀਨਨ ਤ ਸੀਂ ਅਤੇ
ਤ ਹਾਡਾ ਪਵਰਵਾਰ ਹਨ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਅਤੇ ਵਫਰ ਕਾਲ ਕਰੋ 999ਤ ਰੰਤ .

• ਦ ਜਾ, ਜੇਕਰ ਸਭ ਕੁਝ ਹੈ ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ, ਚੈਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਗੁਆਂਢੀ ਕੋਲ ਵੀ ਗੁਆਚ 
ਗਗਆ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗਬਜਲੀ ਸਪਲਾਈ ਗਫਰ ਕਾਲ ਕਰੋ 105 ਨ ੂੰ ਗਰਪੋਰਟ a ਤਾਕਤ
ਕੁੱ ਟੋ ਗਵੁੱ ਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿੇਤਰ.

• ਏ ਵੈਟਨਫਾਲ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਯੋਗ ਨ ੂੰ ਲੈਣਾ ਤੁਹਾਡਾ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ
ਕਰਦੇ ਹਨ ਕੁੁੱ ਝ ਸਲਾਹ ਵੁੱ ਧ ਦੀ ਫੋਨ।

ਕੀ ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਗ ਆਂਢੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਕੋਲ ਤਾਕਤ?

• ਅੁੱ ਗੇ ਵਧੋ ਨ ੂੰ ਚੈਕ ਤੁਹਾਡਾ ਯਾਤਰਾ ਸਗਵੁੱ ਚ. ਜੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਗਦਿਦਾ ਹੈ "ਚਾਲ “
ਗਫਰ ਕਾਲ ਕਰੋ 105 ਨ ੂੰ ਗਰਪੋਰਟ a ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟੋ ਗਵੁੱ ਚ ਤੁਹਾਡਾ ਿੇਤਰ.

• ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਯਾਤਰਾ ਬਦਗਲਆ ਕੋਲ ਹੈ ਸੂੰ ਚਾਗਲਤ (ਗਵੁੱ ਚ ਇੁੱ ਕ "ਬੂੰਦ"
ਸਗਿਤੀ"), ਗਫਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਸਗਵੁੱ ਚ ਇਹ ਵਾਪਸ 'ਤੇ। ਜੇ ਇਹ
ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਦੁਬਾਰਾ, ਗਫਰ ਉੱਿੇ ਹੈ a ਸਮੁੱ ਗਸਆ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਅੂੰ ਦਰ ਨੀ
ਸਪਲਾਈ, ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਉਪਕਰਣ ਹੈ ਨੁਕਸਦਾਰ ਗਵੁੱ ਚ ਉਹ ਕੇਸ:

• ਕੋਗਸਸ ਕਰੋ ਨ ੂੰ ਅਨਪਲੁੱ ਗ ਸਭ ਕੁਝ ਅੁੱ ਗੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਗਸਸ ਕਰੋ ਦੁਬਾਰਾ
ਬਣਾਉ ਯਕੀਨਨ ਉਹ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਗਰਵਾਰ ਹ
ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਨ ਯਕੀਨਨ ਕੀ ਨ ੂੰ ਕਰੋ, ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ ਸਾਨ ੂੰ ਅਤੇ ਅਸੀਂ
ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਯੋਗ ਨ ੂੰ ਸਹਾਇਤਾ

ਹੋਰ ਸ ਝਾਅ

• ਰੁੱ ਿੋ a ਟਾਰਚ ਸੌਿਾ ਬਚੋ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਮੋਮਬੁੱ ਤੀਆਂ ਗਕੁੱ ਿੇ ਸੂੰ ਭਵ ਹੈ।
• ਰੁੱ ਿੋ a ਬੈਟਰੀ ਰੇਡੀਓ ਇਸ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਸੁਣੋ ਨ ੂੰ ਰੇਡੀਓ
ਅੁੱ ਪਡੇਟ।

• ਰੁੱ ਿੋ ਇੁੱ ਕ ਐਨਾਲਾਗ ਫੋਨ ਨਾਲ a ਰੁੱਸੀ ਸੌਿਾ ਗਜਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ
ਤਾਰ ਰਗਹਤ ਜਾਂ ਗਡਜੀਟਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਗਬਜਲੀ ਨ ੂੰ ਸੂੰ ਚਾਗਲਤ

• ਗਡਸਕਨ ਕਟ ਕਰੋ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂੰ ਵੇਦਨਸੀਲ ਗਬਜਲੀ ਉਪਕਰਨ
ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟੋ ਸਲਾਹ 2



ਵਵਵਜਵਟੰਗ ਤ ਹਾਡਾ ਘਰ
ਵਵਿੱ ਚ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਮੌਕ,ੇ ਅਸੀਂ ਕਰੇਗਾ ਲੋੜ ਨ ੰ ਫਰੇੀ ਤ ਹਾਡਾ ਘਰ ਨ ੰ
ਪਿਦਰਸ਼ਨ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਵਨਰੀਖਣ, ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ ਜਾਂ ਮ ਰੰਮਤ ਕੰਮ
ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਫੇਰੀ?

ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਰੋਧ 'ਤੇ ਤੁਹਾਰੇ ਘਰ ਦੌਰਾਨ ਆਣ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਪ ਰਵ ਗਵੁੱ ਚ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਗਕ ਕਦੋਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਸਾਡੇ ਸਮੁੱ ਗਰੀ 'ਤੇ ਜਾਂਚ, ਮੈਂਟੀਨੈਂ ਸ ਜਾਂ ਸਮੁੱਗਰੀ ਦੀ ਮਰਮਤ ਲਈ ਤੁਹਾਰੇ ਘਰ 
ਪਹੁੂੰ ਚਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਤਰਫੋਂ ਤੁਸੀਂ ਵੀ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਾਏਗੇ।.

'ਤੇ ਇਹ ਮੌਕ,ੇ ਅਸੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਭੇਜੋ a ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸਾਡੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਸਾਡੇ
ਠੇਕੇਦਾਰ ਕੂੰ ਮ ਕਰ ਗਰਹਾ ਹੈ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਵੁੱ ਲੋਂ ਅਸੀਂ ਕਰੇਗਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਉੱਿੇ ਹੈ a

ਗਫੁੱ ਟ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੂੰ ਗ ਨਾਲ ਗਸਿਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਗਵਅਕਤੀ ਰੁੱ ਿਣ ਦੀ ਹੁਨਰ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ ਨ ੂੰ
ਕਰਦੇ ਹਨ ਦੀ ਨੌਕਰੀ

ਵਕਵੇਂ ਨ ੰ ਪਛਾਣ a ਮੈਂਿਰ ਦੇ ਸਾਡੇ ਟੀਮ?

ਸਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਕਰੇਗਾ ਕੋਲ ਪਛਾਣ ਬੈਜ ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਮ,
ਕੂੰ ਪਨੀ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਟੋ.

ਹਾਲਾਂਗਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੋ ਯਕੀਨਨ ਬਾਰੇ ਇਹ ਫੇਰੀ, ਗਕਰਪਾ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ ਸਾਨ ੂੰ 'ਤੇ
+44 (0)20 7832 7998 

ਸੈਵਟੰਗ a ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਲ ਸਾਨ ੰ

ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਚੁਣੋ ਨ ੂੰ ਕੋਲ a ਸੁਰੁੱ ਗਿਆ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਲ ਸਾਨ ੂੰ ਜੋ
ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਰਤੋ ਨ ੂੰ ਪਛਾਣ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ .
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਰੇਗਾ ਪਸੂੰ ਦ ਨ ੂੰ ਸੈੈੱਟ ਉੱਪਰ a ਪਾਸਵਰਡ, ਗਕਰਪਾ:

ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ ਸਾਨ ੂੰ 'ਤੇ +44 (0)20 7832 7998 ਜਾਂ

ਈ - ਮੇਲ ਸਾਨ ੂੰ ਗਵਿੇ : idno.care @vattenfall . com
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ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਅਤੇ ਗੈਰ ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟ
ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਲਗਾਤਾਰ ਨ ੰ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ
ਵਵਘਨ ਨ ੰ ਤ ਹਾਡਾ ਵਿਜਲੀ ਸਪਲਾਈ ਹਾਲਾਂਵਕ,
ਅਸੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲੋੜ ਨ ੰ ਵਵਘਨ ਤ ਹਾਡਾ ਕ ਨੈਕਸ਼ਨ ਨ ੰ
ਪਿਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਤਾਂ ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਕੰਮ ਜਾਂ ਨ ੰ ਨ ੰ  ਹਿੱ ਲ
ਗੈਰ ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟ
ਨੋਵਟਸ ਲਈ ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟ

ਅਸੀਂ ਕਰੇਗਾ ਗਲਿੋ ਨ ੂੰ ਦੁੱ ਸੋ ਤੁਸੀਂ ਬਾਰੇ a ਯੋਜਨਾਬੁੱ ਧ ਰੁਕਾਵਟ ਨ ੂੰ ਤੁਹਾਡਾ
ਗਬਜਲੀ ਸਪਲਾਈ ਨਾਲ 'ਤੇ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱਟ ਦੋ ਗਦਨ ਉੱਨਤ ਨੋਗਟਸ

ਕੀ ਜੇਕਰ ਆਈ am ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ 'ਤੇ ਵਿਜਲੀ?

ਅਸੀਂ ਸੂੰ ਚਾਗਲਤ a ਤਰਜੀਹ ਸੇਵਾ ਰਗਜਸਟਰ ਜੋ ਹੈ ਮੁਫਤ ਦੇ ਚਾਰਜ. ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹੋਣਾ ਪਾਇਆ 'ਤੇ ਦੀ ਅਗਲਾ ਪੂੰਨਾ

ਗੈਰ-ਯੋਜਨਾਿਿੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕਿੱ ਟ

ਨੁਕਸ 'ਤੇ ਦੀ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਾਰਨ ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟ ਅਸੀਂ ਕਰੇਗਾ ਕੂੰ ਮ ਨ ੂੰ
ਬਹਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਸਪਲਾਈ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ. ਦ ਸਮਾ ਸੀਮਾ ਅਸੀਂ
ਲੈਣਾ ਗਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 'ਤੇ ਦੀ ਗਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸ ਅਤੇ ਜੇਕਰ a ਚੌੜਾ ਮੌਸਮ ਹਾਲਤ ਹੈ
ਪਰਭਾਗਵਤ ਸਾਡੇ ਓਪਰੇਸਨ ਹਾਲਾਂਗਕ, ਦੇਿੋ ਸਾਡੇ ਗਾਰੂੰ ਟੀਸੁਦਾ ਪਰਦਰਸਨ ਗਮਆਰ ਲਈ
ਮੁਆਵਜਾ ਗਵੁੱ ਚ ਕੇਸ ਅਸੀਂ ਹਨ ਅਸਮਰੁੱਿ ਨ ੂੰ ਗਮਲੋ ਸਾਡੇ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਲਈਬਹਾਲੀ.

ਯੋਜਨਾਬੁੱ ਧ ਅਤੇ ਗੈਰ ਯੋਜਨਾਬੁੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟ 4



ਤਰਜੀਹ ਸੇਵਾ ਰਵਜਸਟਰ
ਵਿਜਲੀ ਸਾਡੀਆਂ ਰੋਜਾਣੀ ਵਜੰਦਗੀਆਂ ਦਾ ਅਵਭੰਸ਼ਤ ਵਹਿੱ ਸਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਕ ਸ਼ਮਾਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਵਗਆਂ ਹਨ ਵਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਵਧੀਆ ਮਦਦ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਕਰਨ ਹੀ ਅਸੀਂ ਮ ਫਤ ਪਿਾਇਵਰਟੀ ਸਰਵਵਸ 
ਰਵਜਸਟਰ ਦੀ ਪਿਦਾਨਸ਼ਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਵਕ ਸਾਡੀ ਸਰਵਵਸ ਨ ੰ  ਤ ਹਾਡੀ 
ਜਰ ਵਰਆਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ
ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਰਗਜਸਟਰ ਨ ੂੰ ਸਾਡੇ ਤਰਜੀਹ ਸੇਵਾ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹਨ ਜਾਂ ਤਾਂ:

• ਦੇ ਪੈਨਸਨ ਯੋਗ ਉਮਰ;
• ਅਯੋਗ;
• ਲੂੰ ਬੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਗਬਮਾਰ;
• ਕੋਲ ਗਵਸੇਸ ਸੂੰ ਚਾਰ ਲੋੜਾਂ;
• ਲਾਈਵ ਨਾਲ ਬੁੱਚੇ ਅਧੀਨ 5; ਜਾਂ
• ਤੁਸੀਂ ਗਨਰਭਰ 'ਤੇ ਗਬਜਲੀ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਰਨ
• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਨ ਯਕੀਨਨ, ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਸਾਨ ੂੰ ਨ ੂੰ ' ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ
+44 (0)20 7832 7998

ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਰਗਜਸਟਰ ਨਾਲ ਭਰਨਾ ਗਵੁੱ ਚ ਦੀ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ . 
ਅਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ a ਕਾਪੀ ਦੇ ਦੀ ਫਾਰਮ ਮੁਫਤ ਦੇ ਚਾਰਜ ਰਾਹੀਂ
ਪੋਸਟ.

ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤ ਸੀਂ ਉਮੀਦ ਤੋਂ ਸਾਨ ੰ ?

• ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਗਰਹਾ ਹੈ ਤੁਸੀਂ ਨਾਲ a ਗਸੁੱ ਧਾ ਫੋਨ ਗਗਣਤੀ ਨ ੂੰ ਕਾਲ ਕਰੋ ਗਵੁੱ ਚ ਦੀ
ਘਟਨਾ ਦੇ ਇੁੱ ਕ ਗੈਰ ਯੋਜਨਾਬੁੱ ਧ ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟ;

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਦੂੰ ਦੇ ਹੋਏ ਤੁਸੀਂ 'ਤੇ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱਟ 3 ਕੂੰ ਮ ਕਰ ਗਰਹਾ ਹੈ ਗਦਨ ਅੁੱ ਗੇ
ਅਸੀਂ ਯੋਜਨਾ ਇੁੱ ਕ ਰੁਕਾਵਟ ਨ ੂੰ ਤੁਹਾਡਾ ਗਬਜਲੀ ਸਪਲਾਈ;

• ਦੇਣਾ ਤੁਸੀਂ ਜਰ ਰੀ ਸਲਾਹ ਬਾਰੇ ਗਕਵੇਂ ਨ ੂੰ ਰਗਹਣਾ ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ ਦੌਰਾਨ
ਦੀ ਤਾਕਤ ਕੁੱ ਟ;ਅਤੇ

• ਰੁੱਿਣਾ ਤੁਸੀਂ ਗਜਵੇਂ ਅੁੱ ਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਜਵੇਂ ਸੂੰ ਭਵ, ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਲ ਦੀ
ਅਸਲ ਸਮਾਂ ਦੇ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਬਹਾਲੀ ਨ ੂੰ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ
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ਤਰਜੀਹ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡੈਂਸ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੋ
ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ PSR 'ਤੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਿੱ ਥੇ ਕ ਝ ਵਾਧ ਕਦਮ ਹਨ ਵਜਨਹ ਾਂ 'ਤੇ
ਤ ਸੀਂ ਅਚਾਨਕ ਪਾਵਰ ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵਵਚਾਰ
ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ ਨੰਿਰ
ਸਾਰੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰ ਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰ ਹੁੱਿ ਦੇ ਨੇੜੇ ਰੁੱ ਿੋ। ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ
ਤੁਹਾਡੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਪਗਰਵਾਰ, ਦੇਿਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਗਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਨੂੰ ਬਰ ਸਾਮਲ ਕਰੋ
ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਢੁਕਵਾਂ ਲੁੱ ਗਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸੈੈੱਲ ਫੋਨ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਗਕ, ਅਸੀਂ
ਇਸ ਨ ੂੰ ਹੇਠਾਂ ਜਾਂ ਇੁੱ ਕ ਗਪਰੂੰ ਟ ਕੀਤੀ ਸ ਚੀ ਗਵੁੱ ਚ ਗਲਿਣ ਦੀ ਗਸਫਾਰਸ ਕਰੋ
ਪਾਵਰ ਆਊਟ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਫੋਨ ਦੀ ਬੈਟਰੀ ਚਾਰਜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਏ ਦੀ ਬਜਾਏ ਇੁੱ ਕ ਐਨਾਲਾਗ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਫੋਨ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ
ਗਡਜੀਟਲ ਇੁੱਕ. ਯਾਦ ਰੁੱ ਿੋ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਫੋਨ ਨ ੂੰ ਏ
ਮੇਨ ਪਾਵਰ ਸਪਲਾਈ, ਇਹ ਪਾਵਰ ਕੁੱ ਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੂੰ ਮ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।

ਦਵਾਈ
ਦਵਾਈ ਨ ੂੰ ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ ਅਤੇ ਪਹੁੂੰ ਚਯੋਗ ਿਾਂ 'ਤੇ ਰੁੱ ਿੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦਵਾਈ ਨ ੂੰ
ਫਗਰੁੱ ਜ ਗਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੁੱਿ ਲਈ ਇੁੱਕ ਠੂੰ ਡਾ ਬੈਗ ਅਤੇ ਸਗਿਤੀ
ਗਵੁੱ ਚ ਫਰੀਜਰ ਗਵੁੱ ਚ ਬਰਫ ਦੇ ਬਲਾਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਨਸੁਗਲਨ ਨ ੂੰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਰੇ ਦੇ
ਤਾਪਮਾਨ 'ਤੇ 28 ਗਦਨਾਂ ਤੁੱ ਕ ਰੁੱ ਗਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਮੇਸਾ ਆਪਣੇ ਨੁਸਿੇ 'ਤੇ ਵੇਰਵੇ
ਸਟੋਰੇਜ ਗਨਰਦੇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ.

ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ ਸਹਾਇਕ

ਗਜਆਦਾਤਰ ਪੌੜੀਆਂ, ਨਹਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਲਗਹਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਘਰੇਲ ਗਤੀਸੀਲਤਾ
ਸਾਧਨ ਬੈਟਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸੂੰ ਚਾਗਲਤ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ ਪਰ ਗਧਆਨ ਗਦਓ ਗਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ
ਪਾਵਰ ਕੁੱ ਟ ਦੌਰਾਨ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਉਹ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ
ਰਗਹਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮੇਨ ਦੁਆਰਾ ਸੂੰ ਚਾਗਲਤ ਪੌੜੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ
ਇਹ ਦੇਿਣ ਲਈ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਗਕ ਕੀ ਕੋਈ ਮੈਨ ਅਲ ਰੀਲੀਜ ਹੈਂਡਲ ਹੈ, ਜੋ ਲੋੜ ਪੈਣ
'ਤੇ ਗਲਫਟ ਨ ੂੰ ਸੁਰੁੱ ਗਿਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਮੀਨੀ ਪੁੱ ਧਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ।

ਇਲੈਕਟਿੀਕਲ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਘਰੇਲ ਰੇਨਲ ਡਾਇਲਗਸਸ ਮਸੀਨ, ਸਾਹ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਯੂੰ ਤਰ ਜਾਂ ਹੋਰ
ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਨ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਗਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਦੇਿਭਾਲ
ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਗਜਲਹਾ ਨਰਸ, ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਵਰਕਰ ਨਾਲ ਗੁੱਲ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਉਹ ਇੁੱਕ ਗਨੈੱਜੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਗਤਆਰ ਕਰਨ ਗਵੁੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ
ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਗਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਾਵਰ
ਕੁੱ ਟ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਬੈਕ-ਅੁੱਪ ਬੈਟਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ

6

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੰ ਵਿਜਲੀ ਦੇ ਕਿੱ ਟ ਦੌਰਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਲਾਹ ਦੀ
ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ NHS ਡਾਇਰੈਕਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨ ੰ 111 'ਤੇ
ਕਾਲ ਕਰੋ।
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ਡਾਟਾ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ
ਅਸੀਂ ਜਨਰਲ ਡਾਟਾ ਪਿੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ (GDPR) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਸਗਹਮਤੀ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਗਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਗਜਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।.

ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਵੇਰਗਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਸਿਤੀ ਨਾਲ ਭਰੋਸੇ ਗਵੁੱਚ ਰੁੱ ਗਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਸਰਫ ਸੂੰ ਬੂੰ ਗਧਤ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਦ ਜੀਆਂ ਸੂੰ ਸਿਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਇੁੱ ਕ ਮੀਟਰ ਕੂੰਪਨੀ ਗਜਸ ਨ ੂੰ  ਗਕਸੇ 
ਗਵਸੇਸ ਪਹੁੂੰ ਚ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੋਏਗੀ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਮੀਟਗਰੂੰ ਗ ਉਪਕਰਣਾਂ ਨਾਲ ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਮੁੱ ਗਸਆ ਦਾ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਣ ਦੀ ਜਰ ਰਤ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਨਾਮਜਦ ਸੂੰ ਪਰਕ ਦੀ ਸਲਾਹ ਗਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜਦ ਸੂੰ ਪਰਕ ਨਾਲ ਗੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ 
ਸਪੁੱ ਸਟ ਸਗਹਮਤੀ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਗਕ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਉਸ ਕਾਰਨ ਨ ੂੰ  ਕਦੇ ਵੀ ਸਾਂਝਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਰਗਜਸਟਰ ਗਵੁੱਚ ਚੁਣਨ ਲਈ ਗਦੁੱਤਾ ਹੈ।.

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਗਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਦੇ ਵੀ ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ ਮਤਲਬ ਗਕ ਤੁਸੀਂ ਰਗਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਣਚਾਹੇ ਫੋਨ ਕਾਲਾਂ ਜਾਂ ਸੁਨੇਹੇ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਕਰੋਗ,ੇ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਗਜਸਟਰ 'ਤੇ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਉੱਪਰ ਦੁੱਸੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।.

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਹੁਣ ਪਰਾਿਗਮਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਰਗਜਸਟਰ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਪਰਾਿਗਮਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਗਜਸਟਰ ਤੋਂ ਹਟਾਉਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੂੰ ਨਾ 
3 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੂੰ ਪਰਕ ਵੇਰਗਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦੁੱ ਸੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਵੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੁੱਕ ਸਾਡੇ ਪਰਾਿਗਮਕਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਗਜਸਟਰ 'ਤੇ ਰੁੱ ਿੇ ਜਾਣਗੇ। ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਤੁਸੀਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਕਗਹੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਰਗਜਸਟਰਡ ਸਪਲਾਇਰ ਸਾਨ ੂੰ  ਹਾਲਾਤਾਂ ਗਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਲਾਹ ਗਦੂੰਦਾ ਹੈ।.
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