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105يتصل-يقطعقوةألقضيةفي

105اللعضوأيكونالشبكاتفاتنفول

يساعدلقادريكونسوفطاقم عمللعضوأ.خدمة

.استفسارلكمع

روابطواستفساراتعام

فينحنبريد إلكتروني idno.care@vattenfall.com

2078327998(0)44+علىاتصلأو 

نحناتصال

لكمنغير متأكدأنتنكون DNO أو IDNOيكون؟

موقع شبكات الطاقةاكتشف ذلك عبر 

2078327998(0)44+علىيتصلأنحناو اعطاء

يمدوشكليمكن الوصولافيإفادةهذالينسخأيمدلقادرنكوننحن

انكوننحن.إنجليزيليكونلغةأولا لكلومساعدة هذايمدلقادرأيضا

.نصكبيروبرايلفيإفادة

لنااتصال 1
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يقطع؟قوةأخلاليفعللماذا

يومياًملكنافييحتاجمفتاحأيكونكهرباءالتي-الذي يفهمنحن

التاليال.يقطعقوةأيكونهناكمتىخللجادسببيستطيعوالأرواح

.ملكيةلكلإمدادلخسارةأخلالآمنيقضيأنتيساعدقدنصائح

أولا؟ًيفعللماذا

أونارمثلهذه)طارئايحبتبدوالتي-الذي أومثير للشكأي شئيرىأنتلوأولاً،•

على 999يتصلثموآمننكونعائلةلكوأنتبالتأكيديصنعلو سمحت(دخان

.الفور 

ايملكالجيرانلكلويفحصآمن،يكونكل شئلوثانية،• ثمإمدادكهرباءهُمضائعأيضا

.منطقةلكفييقطعقوةأتقريرل105يتصل

يمدوتفاصيللكيأخذلقادريكونسوفمستشارفاتنفولأ•

.هاتفالزيادةنصيحةبعض

قوة؟يملكيفعلالجيرانليلوماذا

ثم،"على"تبدوالجميعهي-هو لو.يحُوّلرحلةلكيفحصليتابع•

.منطقةلكفييقطعقوةأتقريرل105يتصل

-هو يحُوّليستطيعأنتثم،"(موضع"عن"افي)تعمللديهتحولرحلةلكلو•

لكمعمشكلةأيكونهناكثممرة أخرى،رحلاتهي-هو لو.علىخلفهي

:قضيةالتي-الذي في.متعطليكونجهازاأوإمداد،داخلي

.مرة أخرىيحاولأنتقبلكل شئافصلليحاول•

.آمننكونعائلةلكوأنتالتي-الذي بالتأكيديصنع

نحنونحناتصاليفعل،لماذاغير متأكدنكونأنتلو•

.يساعدلقادريكونسوف

نصائحآخر

.ممكنأينشموعاستخداميتجنب.سهلشعلةأيحفظ•

.التحديثاتمذياعليستمعيستطيعأنتلذامذياعبطاريةأيحفظ•

لكمثلسهلحبلأمعهاتفالتناظريةايحفظ•

.العمللكهرباءيتطلبرقميأولسلكي

.معداتالكهرباءحساسأيقطع التصال•

نصيحةيقطعقوة 2



بيتلكزيارة

مهميؤديلبيتلكيزورليحتاجسوفنحنمناسباتتأكيدفي

.عملبصلحأوصيانةعمليات التفتيش ،

يزور؟نحنمتىيحدثماذا

يتركليتقدمفياتصلتيكونسوفأنتطلب،لكفيبيتلكيزورليحتاجنحنمتى

نحنمتىأنتاتصالأيضااسوفنحن.يحضرلقادريكونسوفنحنمتىيعرفأنت

.المعدات ملكناعلىعملبصلحأوصيانةتقتيش،لبيتلكوصولليتطلب

عملمقاولملكناأوطاقم عململكملكنالعضوأيرسليمكننحنمناسباتهؤلءعلى

تم على وجه صحيحوملائمأيكونهناكالتي-الذي يضمنسوفنحن.نيابةا عنملكناعلى

.وظيفةاليفعللمطلوبمهاراتالحيازةشخصتدريبه

فريق؟ملكنالعضوأتعريفلكيف

واسمشركةاسم،هُممشتملشاراتتعريفيملكسوفالمقاولينوموظفينملكناالجميع

.تصوير

فينحناتصاللو سمحتيزور،هذاعنغير متأكدأنت علىلولكن، +44 (0)20 

7832 7998 

نحنمعكلمة المرورأجلسة

أيّ نحنمعكلمة المرورأمانأيملكليختارقدأنت

لىأعتعيينليحبكانأنتلو.أنفسهمتعريفليستخدميستطيعمقاولأوموظفملكنا

:لو سمحتكلمة المرور،أ

أو2078327998(0)44+فينحناتصال

كوم_ التغريدة تضمين :في نحنبريد إلكتروني

بيتلكيارة 3
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التخفيضاتقوةغير مخطط لهومخطط

الحد الأدنىيمدلبشكل متواصلعملنحن

لكن،.إمدادكهرباءلكلخلل

لاتصاللكيقطعليحتاجقدنحن

ً يؤدي حللأوعملمخططأيضا

.التخفيضاتقوةغير مخطط له

التخفيضاتقوةمخططليلاحظ

لكلمقاطعةمخططأعنأنتيخبرليكتبسوفنحن

.يلاحظمتقدمأياماثنينالأقلفيمعإمدادكهرباء

كهرباء؟علىمتكلطبياأكونأنالوماذا

وجديكونيستطيعمعلومةأكثر.تكلفةلحريكونأيّ يسجلخدمةأولويةأالعملنحن
.صفحةالتاليالعلى

التخفيضاتقوةغير مخطط له

رعةبسإمدادلكيعيدلعملسوفنحن.التخفيضاتقوةسببيستطيعشبكةالعلىفوالق
نحنإطار زمنيال.بأمانو

ملكناتؤثريكونحالةطقسعلى نطاق أوسعألووعيبليكتبالعلىيعتمد علىيأخذ
فيتعويضلالمعاييرأداءمضمونملكنايرىلكن،.عمليات

.استعادةلالأطر الزمنيةملكنايقابللغير قادرنكوننحنقضية

التخفيضاتقوةغير مخطط لهومخطط 4



يسجلخدمةأولوية

عميلملكنالبعضوالأرواحيومياًملكنالجزءأساسيايكونكهرباء

نحنلماذايكونالتي-الذي .مساعدةإضافييحتاجأي  متطلباتخاصيملك

لكلخدمةملكناخياطلقادريكونليسجلخدمةأولويةحرأيمد
.الجدد المحررون 

التسجيلوأهلية-جدارة 
ا نكونأنتلوخدمةأولويةملكناليسجليستطيعأنت :أيضا

عمر؛المعاشل•

عاجز؛•

مريض؛بشكل مزمن•

.الحتياجاتتواصلخاصيملك•

أو؛5تحتأطفالمعيعيش•

أسبابطبيلكهرباءعلىتعتمدأنت•

207832(0)44+ناقش على لنحنيتصلغير متأكد من فضلكنكونأنتلو•

7998

. الموقع ملكناعلىاستمارةالفيحشوةبواسطةيسجليستطيعأنت

ايستطيعنحن .بريدعبرتكلفةلحراستمارةاللينسخأيمدأيضا

نحن؟منيتوقعأنتيستطيعماذا

تزويدك برقم هاتف مباشر للاتصال في حالة انقطاع التيار الكهربائي غير المخطط• 

له ؛

أيام عمل على الأقل من التخطيط لنقطاع إمدادات الكهرباء الخاصة 3إبلاغك قبل • 

بك ؛

إعطائك نصائح أساسية حول كيفية البقاء آمنا أثناء انقطاع التيار الكهربائي ؛ و• 

اممكن،مثلمحدثمثلأنتحفظ• المعخصوصا

.منزللكلاستعادةإمداداللوقتفعِلي
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دليل التسجيلخدمةأولوية

، فإليك بعض الخطوات الإضافية التي قد ترغب PSRإذا كنت تستخدم 

:في وضعها في الاعتبار عند مواجهة انقطاعات طاقة غير متوقعة

أرقام الطوارئ
هذا ممكن. احتفظ بجميع أرقام التصال في حالت الطوارئ في متناول اليد

أو أي شخص آخرمقدمي الرعاية تضمين أرقام أصدقائك أو عائلتك أو 

يمكن أن يكون هذا على هاتفك الخلوي ، ومع ذلك ، نحن. تجدها ذات صلة

نوصي بتدوين هذا أو على قائمة مطبوعة باسم

.قد تفقد بطارية الهاتف شحنتها أثناء انقطاع التيار الكهربائي

ضع في اعتبارك الحصول على هاتف أرضي تناظري ، بدلا من هاتف

تذكر ، إذا كان هاتفك الأرضي يتطلب . واحد رقمي a

.مصدر طاقة رئيسي ، لن يعمل أثناء انقطاع التيار الكهربائي

دواء

إذا كان الدواء الخاص بك . احتفظ بالدواء في مكان آمن وسهل الوصول إليه

لج بحاجة إلى أن يبقى في الثلاجة ، فيمكنك الحصول على كيس بارد في متناول اليد ومكعبات ث

28يمكن عادةا الحتفاظ بالأنسولين في درجة حرارة الغرفة لمدة تصل إلى . في المجمد في حالة

ا ا تعليمات التخزين المفصلة في الوصفة الطبية الخاصة بك. يوما .اتبع دائما

مساعدات الحركة

تعمل معظم مصاعد السلالم ورافعات الستحمام وغيرها من أدوات المساعدة على 

ع الحركة المنزلية بالبطارية ولكن ضع في اعتبارك أنه إذا كنت تستخدمها أثناء انقطا

إذا كنت تستخدم رافعة سلالم تعمل . التيار الكهربائي ، فلن تظل مشحونة بالكامل

د بالكهرباء ، فتحقق لمعرفة ما إذا كان هناك مقبض تحرير يدوي ، والذي سيعيد المصع

.بأمان إلى مستوى الأرض إذا لزم الأمر

المعدات الطبية الكهربائية

إذا كنت تستخدم جهاز غسيل الكلى بالمنزل أو جهاز التنفس أو أي معدات طبية أخرى 

، فتأكد من التحدث إلى مقدم الرعاية أو ممرضة المنطقة أو الطبيب أو الأخصائي 

قد يكونون قادرين على مساعدتك في إعداد خطة طوارئ شخصية ، حتى . الجتماعي

تعرف ما يجب فعله إذا كان لديك انقطاع في التيار الكهربائي مثل شراء بطارية 

احتياطية

6

إذا كنت بحاجة إلى مشورة طبية أثناء انقطاع التيار الكهربائي ، 

NHSفاتصل بخط المساعدة المباشر  .111على 

يسجلخدماتأولوية



حماية البيانات
)كيف نلتزم باللائحة العامة لحماية البيانات  GDPR)

.بموافقتك ، يمكننا مشاركة التفاصيل الخاصة بك مع مورد الطاقة الخاص بك والذي قد يقدم أيضاا خدمات ذات أولوية يمكنك الستفادة منها

ات ، شركة العدادات التي قد تحتاج إلى معرفة أي متطلبثالسيتم الحتفاظ بتفاصيل التصال الخاصة بك في سرية تامة ولن يتم تمريرها إل إلى المنظمات الأخرى للأغراض ذات الصلة ، على سبيل الم

إذا أبلغتنا بجهة اتصال معينة ، فأنت تمنح موافقتك الصريحة لنا للتحدث إلى جهة التصال التي تم تعيينها . وصول خاصة إذا احتاجت إلى زيارة منزلك لمعالجة أي مشاكل مع معدات القياس الخاصة بك

.لن نشارك أبداا السبب الذي قدمته للاشتراك في السجل. قد يعني هذا أننا سنشارك معلومات عنك وعن إمدادك معهم. نيابة عنك عند تقديم خدمات الأولوية

اض اركة البيانات الموجودة في سجل خدمات الأولوية لأغرمشلن نستخدم بياناتك أبداا لأغراض تسويقية ، مما يعني أنك لن تتلقى مكالمات هاتفية أو رسائل غير مرغوب فيها نتيجة للتسجيل ، ولن تتم

.تتجاوز أغراض الخدمات الموضحة أعلاه

سيتم الحتفاظ . 3التصال التي قدمناها في الصفحة صيلإذا لم تعد بحاجة إلى التسجيل في خدمات الأولوية أو ترغب في إزالة نفسك من سجل خدمات الأولوية لدينا ، فيرجى إخبارنا باستخدام تفا

.بتفاصيلك في سجل خدمات الأولوية لدينا حتى ذلك الوقت عندما تطلب إزالتها ، أو يعُلمنا المورد المسجل في العقار بتغيير في الظروف
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